
 

Code of Conduct 
Das Haus des Meeres verpflichtet sich zu gesellschaftlicher Verantwortung und 
nachhaltigem Handeln entlang der gesamten Wertschöpfungskette. Diese 
Gesamtübersicht fasst die zentralen Prinzipien aller bestehenden Verhaltenscodices 
zusammen. Sie dient als gemeinsame Grundlage für eine verantwortungsvolle, faire und 
nachhaltige Zusammenarbeit. 
 
Gemeinsame Grundsätze im Haus 

• Alle Partner, Lieferanten und Dienstleister verpflichten sich zur Einhaltung 
geltender gesetzlicher Vorgaben, zur Achtung der Menschenrechte sowie zu 
sozialer, ökologischer und wirtschaftlicher Verantwortung. Ziel ist eine faire, 
transparente und respektvolle Zusammenarbeit auf Basis langfristiger 
Partnerschaften.  

• Kinder- und Zwangsarbeit sind ausgeschlossen; Arbeitssicherheit, Faire 
Arbeitszeiten gerechte Entlohnung und Umweltschutz haben oberste Priorität. 

• Keine Korruption, Bestechung oder Kartellbildung 
• Transparenz, Integrität und respektvoller Umgang sind zentrale Werte. 

 
Schwerpunkte nach Bereichen 
Tierpflege: Fokus auf Verfügbarkeit, Verlässlichkeit und Qualität der Produkte im Sinne 
des Tierwohls. Langfristige, stabile Lieferverhältnisse sowie die Einhaltung ökologischer 
Standards und transparente Herkunftsnachweise sind Voraussetzung. Nachhaltige und 
tiergerechte Produktion wird besonders geschätzt. 
Gastronomie: Verpflichtung zu höchsten Qualitäts- und Hygienestandards (z. B. 
HACCP, ISO). Verwendung regionaler und saisonaler Produkte, Reduktion von Abfall und 
Energieverbrauch, Förderung sozialer Verantwortung und fairer Arbeitsbedingungen. 
Transparente Lieferketten und kontinuierliche Verbesserungen sind integraler 
Bestandteil. 
Shop: Fokus auf Transparenz in internationalen Lieferketten und Kontrolle sozialer 
Standards. Einsatz von Recyclingmaterialien, Zertifizierungen sowie Vor-Ort-Kontrollen 
in Produktionsstätten. Nachhaltigkeit, Produktsicherheit und ethische Beschaffung sind 
verpflichtende Kriterien. 
Sicherheitsfirmen: Respektvoller und professioneller Umgang mit Besucher*innen, 
Mitarbeitenden und Tieren. Achtsamkeit in sensiblen Bereichen, Unterstützung beim 
Umweltschutz (z. B. Mülltrennung), sowie ehrliche Kommunikation und Verlässlichkeit 
im täglichen Dienst. 
Baustellenordnung: Sicheres, gesundheitsbewusstes und ressourcenschonendes 
Arbeiten auf Baustellen. Verpflichtende Schutzausrüstung, Abfalltrennung, 
Energieeffizienz und Rücksicht auf Gäste, Tiere und Umwelt. Respektvoller Umgang und 
nachhaltiges Handeln gelten auch für Bauunternehmen und deren Subfirmen. 
 
Ziel der Gesamtverantwortung 
Das Haus des Meeres versteht Nachhaltigkeit als umfassendes Prinzip, das ökologische, 
soziale und ökonomische Verantwortung verbindet. Mit diesen Verhaltensgrundsätzen 
wird sichergestellt, dass alle Partner zur Bewahrung von Umwelt, Tierwohl und fairen 
Arbeitsbedingungen beitragen. Gemeinsam schaffen wir eine verantwortungsvolle und 
nachhaltige Zukunft. 
 
 


