Hausordnung HAUS DES

MEERES

AGUA TERRA ZOO
Verhalten im Gefahren- und Brandfall: Im Falle eines Brandes informiert die im Gebaude
befindliche Sirenenanlage Uber eine Gefahrensituation. Verlassen Sie das Haus
unverzuglich und folgen Sie den Fluchtwegen. Aufzuge sind im Brandfall nicht zu benutzen!
Im Falle einer anderen gefahrlichen Situation erfolgt eine Durchsage. Den Anweisungen des
Personals ist Folge zu leisten, gefdhrden Sie andere Besucher*innen nicht!

Bitte beachten Sie, dass unsere Tiere durch Blitz- und Dauerlicht und Klopfen sehr gestort
werden. Wir ersuchen tdbermafigen Larm zu vermeiden. Es durfen keine Gegenstande in
die Aquarien, Terrarien oder andere Tierbereiche gehalten oder gelegt werden!

In Bereichen ohne Barriere zu den Tieren, z.B.: Tropenhaus, Krokipark, Australienanlage,
ist das eigenstandige Fittern und Beruhren der Tiere verboten! Der Verzehr von Speisen
und Getranken ist in diesen Bereichen nicht gestattet! Tierbegegnungen & Fltterungen wie
z.B. in der Katta-Begegnungszone durfen nur im Beisein des Personals stattfinden.

Die Fische im Koi- und im Knabberfischbecken diirfen sanft unter Wasser berihrt, aber
keinesfalls festgehalten oder aus dem Wasser gehoben werden. Vor dem Hineingreifen bitte
Héande waschen.

Bitte seien Sie sich der tropischen Verhéltnisse in einigen Bereichen im Haus bewusst!

Das Mitfihren von Fahrradern, Tretrollern, Kickboards, Rollschuhen, Inline-Skates,
Skateboards und E-Scootern ist nicht gestattet, ebenso das Spielen mit Ballen oder
Luftballonen, sowie der Einsatz von Selfiesticks.

Bitte nehmen Sie zusatzlich zu den Tierbereichen Riicksicht auf die Besucherraumlichkeiten
und andere Besucher*innen. Mutwillige Beschadigungen werden mit einer polizeilichen
Anzeige geahndet!

Wir bitten Sie bei unseren Liftanlagen bedurftigen Personen den Vortritt zu lassen.
Nicht auf die Aufzugstiren greifen — Verletzungsgefahr beim Offnen! Bitte benutzen Sie den
Lift nur in die Richtung, in die Sie fahren mdchten!

Kinder & Jugendliche (vollendetes 14. Lebensjahr) diirfen nur in Begleitung eines fir Sie
verantwortlichen Erwachsenen im Haus unterwegs sein.

Kinderwégen durfen nur an den dafir gekennzeichneten Platzen abgestellt werden —
keinesfalls vor Notausgéngen, Turen und im Stiegenhaus!

Verhalten auf der Dachterrasse: Das Abstellen oder Ablegen von Gegenstanden auf den
Terrassengeléndern ist strengstens verboten. Das Hinunterwerfen von Gegenstanden wird
mit einem sofortigen Hausverweis und einer polizeilichen Anzeige geahndet.

Anfallender Abfall ist in den dafiir vorgesehenen Abfalleimern zu entsorgen!

Die Mithahme von Hunden oder anderen Haustieren ist nicht gestattet! Die Mithahme von
Assistenzhunden mit Ausweis, Impfpass und Kenndecke ist erlaubt, Ausnahme stellen die
Stockwerke 2, 4, 9 und 9.1 dar, da sich in diesen Bereichen Tiere frei bewegen.

Rauchen ist im gesamten Haus verboten; Ausnahme bildet die Terrasse im 11. Stock, sowie
der Aul3entreppenbereich im 4.Stock.

Der Zutritt zum Zoobereich ist bis 30 Minuten vor Zooschluss mdglich.

VerstbRe gegen diese Hausordnung kénnen die Verweisung aus dem Haus und ein
generelles Hausverbot (ohne Riickerstattung des Eintritts) zur Folge haben.
Das Haus des Meeres haftet nicht fir Folgeschéden, die sich aus Zuwiderhandeln ergeben!

Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte wird die Hausordnung akzeptiert.
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